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บทคดัย่อ 

การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  (1) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัดา้นองคก์ร (2)  
ความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ และ (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยั
ดา้นองคก์ร  กบัความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ 

ประชากรท่ีศึกษา คือ ขา้ราชการสังกดัโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน  868  คน กลุ่มตวัอยา่ง  
289  คน ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.92   วิเคราะห์ขอ้มูลใช้
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใชค้่าไคสแควร์ และสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวจิยัพบวา่  (1)  ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  (2) ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ   (3) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลางกบัความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  และปัจจยัดา้น
องคก์รมีความสัมพนัธ์ทาง บวกในระดบัปานกลางกบัความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  เช่นกนั ขอ้เสนอแนะ  ควรเนน้เร่ืองการพฒันาพฤติกรรมของผูป้ระเมิน และระบบบริหารค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมต่อไป   
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Abstract 

 

The objectives of  this  survey  research were : (1) to study environmental  factors 

and organizational  factors ; (2) to study opinions on the performance appraisal ; (3) to study 

relationships between environmental factors, organizational  factors  and opinions on the 

performance appraisal of  officers in community hospital at Surin province. 

The study population was 868 officers in community hospital at Surin province ; a 

total of 289 officers was selected by using the stratified  random  sampling  method. The  

instrument  for  data  collection  was  a questionnaire with the reliability of 0.92. Statistics 

used to data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square test 

and Pearson 
,
s Product Moment Correlation Coefficient. 

The results showed that : (1) the official opinions on the overall of environmental 

factors were at  the moderate  level  and the opinions on the organizational  factors generally 

were at the moderate level as well.  (2) As a whole of opinions on the performance appraisal 

were at uncertain levels. (3) The environmental factors were positive related to opinions on 

the performance appraisal  at  moderate  level  and  the organizational  factors  were positive 

related to opinions on the performance appraisal  at  moderate  level  as well  all significant at 

.01.  
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บทน า 
 ในระบบราชการไทย  ขา้ราชการ  คือ  ทรัพยากรบุคคลภาครัฐท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนภารกิจ
ภาครัฐให้ไปสู่เป้าหมายและสนองตอบความต้องการของประชาชน การพฒันาข้าราชการจึงถือเป็นหัวใจส าคญัใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล  การพฒันาระบบบริหารผลการปฏิบติัราชการ เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการพฒันาขา้ราชการพล
เรือนท่ีส านกังานก.พ. เลือกใช้เพื่อปรับระบบประเมินผลการปฏิบติังานให้สามารถวดัและประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีการน าผลการประเมินท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการพิจารณาความดีความชอบแก่
ขา้ราชการ เพื่อผลกัดนัผลการปฏิบติัราชการให้สูงข้ึน จึงนับว่ามีความส าคญัและเป็นประโยชน์ทั้ งต่อส่วนราชการและ
ขา้ราชการเป็นอยา่งยิง่ 

หลงัจากมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี  28  กนัยายน  2547  ไดเ้ห็นชอบใหน้ ามาตรการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพ 
และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการมาด าเนินการแทนมาตรการพฒันาและบริหารก าลงัคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบราชการท่ีมีอยูเ่ดิม ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) จึงไดมี้มติใหน้ าระบบการบริหารและพฒันาผล
การปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญัมาใชใ้นการพฒันาและบริหารก าลงัคน ตั้งแต่วนัท่ี  1  ตุลาคม 2547  เป็นตน้มา  
โดยเนน้ความส าคญัของการวางแผนผลการปฏิบติัราชการ  รวมทั้งให้มีการเช่ือมโยงผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
กบัผลงานของส่วนราชการ  ตลอดจนให้มีการก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการระดบับุคคลท่ีชดัเจน  เพ่ือใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการดว้ย 
 หลงัการทดลองตวัแบบของระบบบริหารผลการปฏิบติัราชการแลว้  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (ก.พ.) จึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพล
เรือนสามญั  ตามหนงัสือส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ท่ี นร. 1012/ว 20 ลงวนัท่ี  3  กนัยายน พ  .ศ.
2552  และสัง่การใหส่้วนราชการใชส้ าหรับการประเมินผลการปฏิบติัราชการส าหรับรอบการประเมิน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
2552 เป็นตน้ไป  โดยก าหนดให้การประเมินผลการปฏิบติัราชการประเมินอย่างนอ้ย  2  องค์ประกอบ ไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ โดยผลสัมฤทธ์ิของงานให้ประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพ
ผลงาน มีสัดส่วนคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ส่วนพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ให้ประเมินจากสมรรถนะหลกัตามท่ี
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนด และสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัราชการท่ีส่วนราชการ
ก าหนด   
 ในส่วนของโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัสุรินทร์ ได้เร่ิมน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) มาใช้ตั้ งแต่รอบการประเมินวนัท่ี 1 ตุลาคม 2552 เป็นตน้มา โดย
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานตน้สังกดั ไดก้ าหนดให้ทุกโรงพยาบาลชุมชน ใชผ้ลการประเมิน
ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของขา้ราชการในสังกดั และน ามาใชใ้นการวางแผนพฒันาขา้ราชการรายบุคคล การ
ด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมตามระบบประเมินผลการปฏิบติัราชการคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ โรงพยาบาลชุมชนท่ีมี
สภาพแวดลอ้มการท างาน และวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั  มกัพบการยอมรับและปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการน า
ระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการมาใชท่ี้แตกต่างกนัตามบริบทขององคก์ร ซ่ึงหากความแตกต่างดงักล่าวไม่ไดรั้บ
ความสนใจ อาจจะส่งผลกระทบต่อความรู้ความเขา้ใจ  ทศันคติ การยอมรับและความร่วมมือของขา้ราชการในการใชร้ะบบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ รวมทั้ งบั่นทอนประสิทธิภาพในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของ
ขา้ราชการต่อไป  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการท่ีจะศึกษาว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์  ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของ
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การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการน าเคร่ืองมือในการบริหารงานบุคคลรูปแบบใหม่มาใชใ้นการบริหารงานของ
องค์กร  เพราะโดยทัว่ไปแลว้การเปล่ียนแปลงใดท่ีมีผลต่อกระบวน การท างาน และการจ่ายค่าตอบแทนจะเป็นเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก ผลของการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารท่ีจะน าระบบบริหารผลการปฏิบติังาน มาประยกุตใ์ชก้บัขา้ราชการในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน  และปัจจัยด้านองค์กรของขา้ราชการใน
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์ 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
สุรินทร์ 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน และปัจจยัดา้นองคก์ร กบัความคิดเห็น
ต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์ 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากรท่ีศึกษา คือ ขา้ราชการพลเรือนสามญั สังกดัโรงพยาบาล
ชุมชน  ทั้ง  13  แห่งของจงัหวดัสุรินทร์  จ านวน  868  คน  กลุ่มตวัอยา่ง  289  คน  ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling)   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิดและปลายปิด (Mixed-end  questionnaire)  
ประกอบดว้ย  4  ส่วน คือ  
 (1)  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ รายได ้ ต าแหน่งงาน  และระยะเวลาปฏิบติังาน   
 (2)  ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างาน  ประกอบด้วย  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มาตรฐานการปฏิบติังาน  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของผูบ้งัคบับญัชา   และการใหร้างวลัและพฒันา  
 (3)   ขอ้มูลปัจจยัดา้นองค์กร ประกอบดว้ย เป้าหมายขององคก์ร  การจดัการทรัพยากรบุคคล  การบริหาร
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  และระบบคุณธรรม 
 (4)   ขอ้มูลความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  ประกอบดว้ย  วตัถุประสงค์การประเมิน  
กระบวนการประเมิน   พฤติกรรมของผูป้ระเมิน   และการรับรู้ความยติุธรรม   
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.92   เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานและปัจจยัดา้นองคก์ร  แบ่งออกเป็น  3              ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง และระดบั
มาก และเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  แบ่งออกเป็น  3       เช่นกนั       
ไม่เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  และเห็นดว้ย   
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท าโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์หาความ 
สมัพนัธ์โดยการทดสอบค่าไคสแควร์ และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
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ผลการวจิยั 
1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล  ขา้ราชการกลุ่มตวัอย่างเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง (ร้อยละ  83.0) มีอายุ

เฉล่ีย 36.9 ปี   อายตุ  ่าสุด  23  ปี สูงสุด  57  ปี โดยเกือบคร่ึง (ร้อยละ 43.4 )  มีอายอุยูร่ะหวา่ง   23-34 ปี  รายไดต้่อเดือนส่วน
ใหญ่อยูร่ะหวา่ง 20,000 – 40,000 บาท  (ร้อยละ 51.6)  มีรายไดเ้ฉล่ีย  22,166.50  บาท  รายไดต้ ่าสุด  5,879  บาท  รายได้
สูงสุด  80,000  บาท  ต าแหน่งงานเป็นประเภทวิชาการมากท่ีสุด (ร้อยละ 65.1) ท่ีเหลือเป็นประเภททัว่ไป (ร้อยละ 34.9)  
ระยะเวลาปฏิบติังาน ส่วนใหญ่นอ้ยกวา่  10  ปี  (ร้อยละ 36.7)  ระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย  13.87 ปี  ระยะเวลาปฏิบติังาน
ต ่าสุด  1  ปี  สูงสุด  33  ปี 

2. ความคดิเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมการท างาน  
 ขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.63 ,S.D = 0.58)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัสภาพ แวดลอ้มการท างานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69 
,S.D = 0.64)  ส่วนอีก  3  ดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน  ดา้นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของผูบ้งัคบับญัชา   
และดา้นการใหร้างวลัและพฒันา  พบวา่   ขา้ราชการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น  ดงัแสดงในตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี 1  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน  จ าแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

ความคิดเห็นต่อ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 

 X  
  
S.D 

 
การแปลผล 

นอ้ย 
จ า น ว น        
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 10(3.5) 100(34.6) 179(61.9) 3.69 0.64 มาก 

2.  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน  14(4.8) 139(48.1) 136(47.1) 3.65 0.66 ปานกลาง 
3.  ดา้นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของ
ผูบ้งัคบับญัชา   

   16(5.5) 137(47.4) 136(47.1) 3.63 0.64 ปานกลาง 

4.  ดา้นการให้รางวลัและการ
พฒันา   

   16(5.5) 162(56.1) 111(38.4) 3.46 0.72 ปานกลาง 

โดยรวม 4 ดา้น 
   6(2.1) 138(47.8) 145(50.2) 3.63 0.58 

ปานกลาง 

  
3. ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร  
ข้าราชการในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์  มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัด้านองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบั 

ปานกลาง  ( X = 3.64 , S.D = 0.55)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  ข้าราชการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์กรใน

ด้านระบบคุณธรรม  อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.73 ,S.D = 0.63)  ส่วนอีก  3  ด้านที่เหลือ ได้แก่  ด้านเป้าหมายขององค์กร  



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
 The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference  

6 
 

ด้านการจดัการทรัพยากรบุคคล  และด้านการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  พบว่า  ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน
กลางเท่านั้น  ดงัแสดงในตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร  จ าแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ร 
 

ระดบัความคิดเห็น 

 X  
  
S.D 

 
การแปลผล 

นอ้ย 
จ า น ว น        
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  ดา้นเป้าหมายขององคก์ร  14(4.8) 146(50.5) 129(44.6) 3.60 0.65 ปานกลาง 
2.  ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล  12(4.2) 155(53.6) 122(42.2) 3.62 0.65 ปานกลาง 
3.  ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ        8(2.8) 132(45.7) 149(51.6) 3.63 0.61 ปานกลาง 
4.  ดา้นระบบคุณธรรม        6(2.1) 141(48.8) 142(49.1) 3.73 0.63 มาก 

โดยรวม 4 ดา้น 
   4(1.4) 140(48.4) 145(50.2) 3.64 0.55 

ปานกลาง 

 
4. ความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
ข้าราชการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุรินทร์  มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ  ( X = 3.57 , S.D = 0.38)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านวัตถุประสงค์การประเมิน
และด้านกระบวนการประเมนิ  ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย  ส่วนด้านพฤติกรรมของผู้ประเมิน และด้าน
การรับรู้ความยุตธิรรม  ข้าราชการมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ  ดงัแสดงในตารางที ่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ระดบัความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  จ าแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 
 

ความคิดเห็นต่อ 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ระดบัความคิดเห็น 

 X  
  
S.D 

 
การแปลผล 

    ไม่เห็นดว้ย 
    จ า น ว น      
(  (ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  ดา้นวตัถุประสงคก์ารประเมิน   4(1.4) 44(15.2) 241(83.4) 4.04 0.57 เห็นดว้ย 
2.  ดา้นกระบวนการประเมิน  1(0.3) 97(33.6) 191(66.1) 3.74 0.47 เห็นดว้ย 
3.  ดา้นพฤติกรรมของผูป้ระเมิน   89(30.8) 172(59.5) 28(9.7) 2.76 0.66 ไม่แน่ใจ 
4.  ดา้นการรับรู้ความยติุธรรม   10(3.5) 109(37.7) 170(58.8) 3.66 0.60 ไม่แน่ใจ 

โดยรวม 4 ดา้น 
- 182(63.0) 107(37.0) 3.57 0.38 

ไม่แน่ใจ 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างาน และปัจจัยด้านองค์กร กับความคิดเห็นต่อการ
ประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ( r= 0.33)  กบัความ
คิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และเม่ือพิจารณารายด้าน  พบวา่  ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ( r= 0.27)   ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ( r= 0.28)    และดา้นการ
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของผูบ้งัคบับญัชา ( r= 0.28)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า  กบัความคิดเห็นต่อการประเมินผล
การปฏิบติัราชการ  ส่วนดา้นการให้รางวลัและพฒันา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ( r= 0.34)  กบัความ
คิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดงัแสดงในตารางท่ี  4 

 
ตารางท่ี 4  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความคิดเห็นต่อการประเมินผล 
 การปฏิบติัราชการ  
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน 

 
 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) P-value 

 
แปลผลระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

1.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 0.27**  < 0.001 ต ่า 

2.  มาตรฐานการปฏิบติังาน  0.28**  < 0.001 ต ่า 
3.  การให้ข้อมูลย ้อนกลับของ
ผูบ้งัคบับญัชา   

 0.28**  < 0.001 ต ่า 

4.  การใหร้างวลัและพฒันา    0.34**  < 0.001 ปานกลาง 

รวมทั้ง 4 ดา้น 
 0.33**  < 0.001 

ปานกลาง 

  
ปัจจยัดา้นองคก์รโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ( r= 0.44)  กบัความคิดเห็นต่อการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และเม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นเป้าหมายของ
องคก์ร ( r= 0.34)  ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล  ( r= 0.36)  ดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ( r= 0.42)  และดา้นระบบ
คุณธรรม    ( r= 0.41)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดงัแสดงในตารางท่ี  5 
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ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏิบติั 
 ราชการ  
 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 

 
 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (r) 

P-value 
 
แ ป ล ผ ล ร ะ ดั บ
ความสมัพนัธ์ 

1.  เป้าหมายขององคก์ร  0.34**  < 0.001 ปานกลาง 
2.  การจดัการทรัพยากรบุคคล  0.36**  < 0.001 ปานกลาง 
3.  การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ    0.42**  < 0.001 ปานกลาง 
4.  ระบบคุณธรรม    0.41**  < 0.001 ปานกลาง 

รวมทั้ง 4 ดา้น 
 0.44**  < 0.001 

ปานกลาง 

 
อภิปรายผลการวจิยั 
 

ขา้ราชการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัสุรินทร์ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดลอ้มการท างาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน  ดา้น
การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของผูบ้ังคบับัญชา   และด้านการให้รางวลัและพัฒนาอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกัน มีเพียงด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ตบ้ังคบับัญชาเท่านั้นท่ีขา้ราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากแนวคิดในเร่ืองของการบริหารผลการปฏิบติังานเร่ิมไดรั้บความสนใจในการน ามาใชบ้ริหารทรัพยากรบุคคลใน
โรงพยาบาลชุมชนมาเม่ือไม่นานนกั ดงันั้นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของผูบ้งัคบับญัชา   
และการใหร้างวลัและพฒันาแก่ขา้ราชการจึงเป็นเร่ืองท่ีเร่ิมด าเนินการและยงัไม่สมบูรณ์มากนกั  ส่วนในดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ขา้ราชการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากนั้น ทั้งน้ีเพราะบริบทของโรงพยาบาล
ชุมชน เป็นบริบทของสงัคมขนาดเลก็ท่ีมีระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกั จึงท าใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความใกลชิ้ดกันในการท างาน  จนเกิดความเช่ือถือ ไวว้างใจ และศรัทธาในตวัผูบ้ังคบับัญชาได้ง่ายกว่าองค์กรอ่ืนๆ  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธิญารัตน์  ช่วยรักษ ์(2551)  ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างาน กบัผลผลิต
ของหอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน  เขตภาคใต ้แลว้พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูป่้วยมีความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดลอ้มการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยดา้นการรวมกนัเป็นหน่ึงเดียวของทีมการพยาบาล และความมีอิสระใน
การท างานอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนดา้นการสนบัสนุนจากผูนิ้เทศการพยาบาล  และดา้นความกดดนัจากการท างานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง   

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์รในภาพรวม  ขา้ราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  และมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัในดา้นเป้าหมายขององคก์ร ดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล  และดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นกนั มีเพียงดา้นระบบคุณธรรมเท่านั้นท่ีขา้ราชการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ในการถ่ายทอดยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์  เร่ิมมีความชดัเจนในดา้น
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การก าหนดเป้าหมายขององคก์รท่ีเป็นรูปธรรม  การใชต้วัช้ีวดัในการติดตามผลงานขององคก์ร และการเช่ือมโยงเป้าหมาย
ขององคก์รกบั ผลการปฏิบติังานรายบุคคลมากข้ึน  แมจ้ะยงัพบขอ้จ ากดัท่ีเป็นโอกาสพฒันาอยูบ่า้งก็ตาม   ส่วนในดา้นของ
ระบบคุณธรรมนั้นพบวา่  ขา้ราชการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นผลมาจากนโยบายการบริหารงานบุคคลท่ีเนน้
ในเร่ืองของความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ โดยมีการด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  นอกจากน้ียงัมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาท่ีชดัเจน และแจง้ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบล่วงหนา้อยู่
เสมอ ส่งผลใหก้ระบวนการพิจารณาเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย และไม่เคยพบขอ้ร้องเรียนดา้นความยติุธรรม  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการส ารวจความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังานก.พ. (2552)  ท่ีพบวา่ ขา้ราชการ
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 
โดยเฉพาะดา้นความกา้วหนา้ของขา้ราชการและการบริหารทรัพยากรบุคคลตามระบบคุณธรรม   

ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการประเมินผลการปฏิบติัราชการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีเพียง
ดา้นวตัถุประสงคก์ารประเมินและดา้นกระบวนการประเมินเท่านั้นท่ีขา้ราชการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ส่วนใน
ดา้นพฤติกรรมของผูป้ระเมิน และดา้นการรับรู้ความยติุธรรม   ขา้ราชการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจเช่นกนั  ทั้งน้ี
อาจเน่ือง มาจากขา้ราชการส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการน าระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการรูปแบบใหม่มาใช ้แต่ก็ยงัมี
ความกังวลใจในเร่ืองของวิธีการประเมินของผูป้ระเมิน อนัส่งผลไปถึงการไม่แน่ใจในเร่ืองความยุติธรรมของผลการ
ประเมินตามมา  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐิติมา สุพะรัง (2552)  ท่ีด าเนินการศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน
ของส านกันโยบายและแผน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและพบวา่  ยงัมีปัญหาอุปสรรคในดา้นบุคคลท่ี
ส่งผลต่อประเด็นความไม่เป็นธรรม ไม่โปร่งใสของการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยู ่            

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความคิดเห็นต่อ
การประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  สามารถอธิบายไดว้่า สภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
แตกต่างกนั ท าใหเ้กิดความหลากหลายทางดา้นสงัคม  และบรรยากาศการท างาน  ซ่ึงบริบทท่ีแตกต่างกนัน้ีเป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร  และมีผลต่อความคิดเห็นของทั้งผูป้ระเมินหรือผูถู้กประเมิน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
Kevin R. Murphy,  Jeanette cleverland  (1995)  ท่ีพบวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นหน่ึงในปัจจยัทางบริบทท่ี
ส าคญัซ่ึงมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานในองคก์ร 
 ปัจจยัดา้นองคก์ร โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความคิดเห็นต่อการประเมินผล
การปฏิบติัราชการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  สามารถอธิบายไดว้่า  หากองค์กรมีการปลูกฝังบุคลากรให้มี
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการยอมรับแนวคิดของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เช่น การสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมี
เป้าหมายชดัเจน  บริหารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  มีการจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเป็นธรรม  ก็จะท า
ใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดการ ยอมรับต่อกระบวนการประเมินผลการปฏิบติัราชการไดม้ากข้ึน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
David C.Martin และ Kathryn M. Bartol (2003) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์รมีผลต่อความส าเร็จของระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  
 
ข้อเสนอแนะ 

การประเมินผลการปฏิบติัราชการเป็นกระบวนการหน่ึงของระบบการบริหารผลการปฏิบติัราชการ  ถา้ตอ้งการให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือความส าเร็จขององคก์ร  จ าเป็นท่ีผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งพิจารณาปัจจยัดา้นองค์กรและสภาพ 
แวดลอ้มการท างานของผูป้ฏิบติังาน  ในประเด็นต่อไปน้ี 
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1. ในดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน พบวา่  ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานใน
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน  ดา้นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของผูบ้งัคบับัญชา   และดา้นการให้รางวลัและพฒันาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  จึงควรท่ีผูบ้ริหารของทุกองค์กรควรจะน าแนวคิดในเร่ืองของการบริหารผลการปฏิบัติราชการมาใชใ้นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งครอบคลุมและต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
ของผูบ้งัคบับญัชา  รวมไปถึงการให้รางวลัและพฒันาแก่ขา้ราชการ  ไม่ควรด าเนินการเฉพาะการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการเท่านั้น   

2. ในปัจจัยดา้นองค์กร พบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในดา้นเป้าหมายขององค์กร ด้านการ
จดัการทรัพยากรบุคคล  และดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัปานกลาง  จึงควรท่ีผูบ้ริหารของทุกองค์กร
จะตอ้งก าหนดเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจน  จัดระบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในทุกระดบั  และเช่ือมโยง
เป้าหมายขององค์กรกับกระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคลในด้านการบริหารค่าตอบแทน  โดยเน้นการวดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการบรรลุความ ส าเร็จขององค์กร  และใชผ้ลการปฏิบติังานน้ีในการพิจารณาความดีความชอบแก่
ขา้ราชการ  เพ่ือจูงใจใหข้า้ราชการเห็นความ ส าคญัของการท างานท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร 

3. ในดา้นของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ พบว่า   ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อประเด็นในด้าน
พฤติกรรมของผูป้ระเมิน  และดา้นการรับรู้ความยติุธรรมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ  จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีโรงพยาบาลชุมชน
ทุกแห่ง หรือส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ ในฐานะหน่วยงานตน้สังกดัของโรงพยาบาลชุมชน  ควรจดัให้มีการ
ฝึกอบรมผูท่ี้ท าหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติัราชการทุกคนอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บการประเมินวา่  ผูท่ี้
ท าหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติัราชการจะมีความเขา้ใจต่อกระบวนการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  จนเกิดความเป็น
ธรรมในกระบวนการประเมิน  อนัจะส่งผลให้เกิดการยอมรับต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
ต่อไป 
 
เอกสารอ้างองิ 
ธิญารัตน์  ช่วยรักษ ์ (2551)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างาน  ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วย
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